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一般社団法人

地域つながりサポート

代表

山本聖也

はじめまして。
山本聖也（やまもとせいや）です。

わたしは、長年スマホの販売、修理に携わった
経験から、2020年にシニア向けのスマホ教室
サービスを立ち上げました。
2020年はコロナ禍真っただ中。
この時期は、人々の外出が制限されてしまった
一方で、オンラインでのサービスやコミュニテ
ィが広がりました。
スマホを普段から使い慣れている人にとっては
友人や家族との連絡、サービスの利用は簡単で
す。
しかし、スマホを使いこなせていないシニアに
とっては、このデジタル化が社会から孤立して
しまうきっかけになったのです。

シニアがもっとスマホを使いこなしてもらうこ
とで、コミュニティの広がりや孤独解消につな
がると感じました。
スマホを活用してシニアのコミュニケーション
の幅を広げたいという想いを胸に活動をしてい
ます。
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\ 活動内容・実績はこちら！/

サービス内容、価格など、

まずはぜひ一度ご相談ください！

Instagram お問合せ



　　　家族・友人
              スマホを使えることで家族や友人
　　　  とのコミュニケーションが円滑に

　　　オンライン
               ほどよい距離感で、相談しづらい
               ことも話せるつながりを

　　　地域
               分からないことを教え合い、趣味
　　　　といったつながりへ

専門家へ相談するきっかけ

健康、相続、介護など

トーク

友達
追加

スマホ教室から3つのつながり作り

スマホ教室が困りごとの解決へ

スマホ教室を依頼された団体と連携し、シニアの

悩み事を解決するきっかけに繋げます。

例えば、クリニックと連携したスマホ教室の場合

は、腰が痛いなどの健康相談を専門家へつなげ、

解決するきっかけを作ります。

孤独と詐欺被害をなくし、

互いに信じ合う共生社会を目指します。

アフターフォローの充実

実用性のある講座へ

オーダーメイドの講座

専用の教科書を使い、
講座の体験だけでなく
自宅でも練習できるよう
サポートを大事に
しています。

内容や対象、
予算、回数など
相談の上で
決めていきます。

LINEで地域の
回覧板を見たり、
オンラインで
看護師と健康相談を
自宅で受けるなど
日常生活にそくした
講座内容にします。

スマホ教室を通して

孤独と詐欺をなくしたい。

スマホ教室を行う中で、とある相談を頂きました。
それは、「詐欺被害」にあった高齢男性でした。

孤独を感じ、つながりを求めて寂しさからお金を
払ってしまった…
そんな話を聞き、シニアの孤独・詐欺被害が重要な
課題であると実感しました。

スマホの普及により生活が便利になった一方で、
特殊詐欺の被害も増えています。
詐欺被害にあう約98％が、
65歳以上のシニア世代です。

この被害者の中には、私が受けた相談のように、
「寂しさ」からお金を払ってしまったケースが
あるのではないかと感じています。

詐欺被害やシニアの孤独をなくしたい、そういった
想いでスマホ教室サービスを行っています。
そして、互いに信じ合い、支え合う共生社会の実現
を目指しています。

スマホ教室の特徴


